*| | ECOLE SUPERIEURE
eS” D'INGENIEURS DE LUMINY

e ‘ UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE Département Informatique
M AIX-MARSEILLE Il Promotion 2008

DOSSIER DE CONCEPTION

Projet CAR

et g —
e
-]

[

o — =

—

Maitre d’ouvrage (enseignant responsable) : William BOHER-COY
Titulaire (équipe de conception) : Jonathan FAVIER
Robin HAIDER

Samuel ROLLET

Date de rédaction : 27/01/2008

CAR-DC-AVIS-V01.doc Dossier de Conception Page 1/ 39



| ECOLE SUPERIEURE
€Sl DINGENIEURS DE LUMINY Département Informatique ‘ R
T | S e Promotion 2008

Sommaire
[. Domaine d’apPliCAtiON........cciiei i 4
1. ODJECHIfS AU SYSIEIME ...coiieiiiii it e e e e e e e e e e e e e e s s bbb eeeeeeeeeeesessaannnnnsnsnernnnes 4
2 [ 01 (=T 7= 1ol 5
F A [ (=] = (oL SIS U 1 [T 1 (=1 | 5
= [ =] g = ol =TSR 0T [ To = | = 5
C. Interfaces de COMMUNICALION ... .....iivetcecemm e ee e e et et e e e e e s eseaeeeaeasaaees 6
3. BASES A UONNEES EXIEIMES .....cevviiiiieee et ee e e et e e et e e et eeeerata e e s aba e e s abaeeeeans 6
4. Contraintes générales de CONCEPLION .....cooomiiiieiieiiciee e e e 6
[I. DOCUMENTS A€ FEFEIENCE .....ieeeeiiiee e ettt e e et e e e e e e e s e b e e s eaa e e seaans 7

lll. Normes, standards et outils
IV, [T i gToTo L3R [T oo o =T o] 1o ] IR 8

2. Environnement et outils de déVelopPemMENt . .evviiiiiiiiiiiieeeeee e 9
3. NOLALIONS ULIHISEES .....uuuiiiiiiiiiiiiiiteeeee ittt e e e e e e e e e e e e e e s e s s abbbeeees 9
4. CONVENLIONS 08 NOMIMEAGE ..evvvuururnnnnns s s s e e e e eeeeeaaeeeeeeseesssssns s e e aaeaaaaaasaeaeaeaaaeeeeees 10
A. Noms des applications et des PaCKages .. coeeeeevvrrriiiiiiiii e 10
B. BASE 08 HONNEES........ccoiiiiiiiiiee s s+ttt et et e e e e e eeeeeeesasaanssssseeeaneaaaaaeaaaeens 10
(1Y o] o] [ ox= 11 o o [0S 11
5. Standards de programmatioN..............coceeemmeeareeeeeeeeeeeeeeeeeeirreee e e e e e e aeeeees 12
[V. CONCEPLION GENETAIG..... ..ot as 13
1. LaNQAges ULIISES .......cceveiiiiieiieee o s s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaeeaaas s sennee s s e e e aeaeaeneaeeeeenennnnes 13
2. Diagramme de déploiemENt ........ccooiiiiiiiiiiieieee e 14
3. Architecture des COMPOSANTS.............uceeemmmreseseieeeeeeeereeereeeerrennrr e sraaeeraaaeeaaeeeeaeeeeees 15
A. Architecture 5 couches pour I'application NaBEE...............coooviiiiiiiiiiiiiie e 15
B. Architecture de I'application mobile .......cceeeeeeeriiiiiiiiii s 17
4. Structure des données globales, des fichiateebases de données .......................... 19.

5. Stratégie de traitement des erreurs et des BEIOBP..........uvieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeveeenneeeeeeeee 19
6. Justification des choix d’architecture, des coagmts et du langage ...........cccoeeeveeee 2l

V. Conception detaillee des COMPOSANTS.....ccceeeeeiiiiiiiiiiii s 22

1. Systeme d’'INfOrmM@atioN .........coiiiiiiii it ceemmn e e e e e e e e e e e e e e ennne 22
A. REQIES A GESHION......ccoiiiiiiieeeeeee ks ettt e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeeeneeeeeeennnsnnnnna s 22
B. MOUEBIE IMELIEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e sessss e e e eeaeaaeaaeaeeens 23

2. BASE B UONNEES ... ettt e e e e e e e e e e e e e e bbb beee e 25
A. Modele Conceptuel de DONNEES........ooii e 25
B. Modele Logique RelatioNNEl ..............uucummmmeeee oo eeeee e e e e e e e e e e 26

3. Application NALIONAIE (AN) .....ueeeeii ettt e e e e e e e e e e et e e e e eeeeeeeebrennn s 28

4. Application MODIIE (AM) .....uueeeieiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneeee s 36

CAR-DC-AVIS-V01.doc Dossier de Conception Page 2/ 39



D'INGENIEURS DE LUMINY

|| ECOLE SUPERIEURE
esil|

UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE

e
}gﬁ AIX-MARSEILLE I

HISTORIQUE DES REVISIONS

Département Informatique
Promotion 2008

Référence Révision Date Auteur(s) Nature de la révision

Dossier de 00 20/11/2007 Equipe de Version projet initiale
Conception CAR développement|

Dossier de 01 11/01/2008 Equipe de Conception Générale AN
Conception CAR développement|

Dossier de 02 27/01/2008 Equipe de Conception Détaillée AN et

Conception CAR

développement

AM

http://jonathan.favier.free.fr/projets/Car/

REFERENCE INTERNET

CAR-DC-AVIS-V01.doc

Dossier de Conception

Page 3/ 39



esil ECOLE SUPERIEURE . ]
DIREEIOE W0 OF LI Département Informatique
}I‘m\ AXMARSELLET Promotion 2008

|. DOMAINE D ' APPLICATION

1. Objectifs du systeme

L'objectif de ce projet est de fournir un systénestthé a gérer toutes les agences de
location de véhicules de la sociéBYRON. Ce systeme contient deux applications, une
application nationale (AN) installée au siege de la société, et application mobile (AM)
installée sur des PDA.

L’'application nationale permet aux clients de réseun vehicule et aux agences de gérer
les locations et les réservations, le parc et lmt®aance des véhicules, les contrats et les slient
et enfin 'administration du systéeme. Cette appiaa doit étre utilisable sur I'intranet de la
société ou a I'extérieur a I'aide d’un navigateugBv

L’application mobile installée sur des PDA (en mad@necté dans I'agence par liaison
WiFi ), destinée aux agents responsables des pélhisules, permet a ces derniers de gérer les
parcs des véhicules des agences ainsi que le®oloxat

(ol
_—_——_—‘L;7_? I\I\ j
D o
s WiFi
PDA
Application LM Borne parc agence

Application LN

Ordinateur avec
navigateur Web

Internet

Architecture générale de I'application CAR
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2. Interfaces

A. Interfaces Utilisateur

Le systeme contient deux applications, une nat@rl une mobile. linterface de
I'application nationale est une interface WEB (via un navigateur WEB ted lopiernet Explorer
ou Firefox) contenant des formulaires et des tableaux deamregroupés par fonctions, le tout
agencé par une navigation par onglets. Cette ateriVEB permet I'affichage et la saisie de
données. linterface de I'application mobile sur PDA est calquée sur les applications par défaut
du PDA. Il s’agit également de formulaires et dsels de données, plus un acces rapide a la
synchronisation de données. Cette interface premdcampte les contraintes du PDA :
technologie disponible, taille de I'écran, résaluati Pour plus d’informations sur ces interfaces,
se réeférer directement a la charte graphique detfCé\R.

Ces deux applications comportent a leur point déanuneauthentification par mot de
passe de I'employé (ou du client pour I'AN) quiwtdiser les services proposés. En fonction de
la nature de I'utilisateur, des droits ou des retsbtns seront configurés sur les applications.

B. Interfaces Logicielles
Les interfaces logicielles mentionnées ici sontidesfaces internes au systeme.

» |Interface avec la base de données centraldes deux applications du systéme CAR
doivent interagir avec la base de données centtakele, installée sur le serveur de base
de données) au moyen de pilotes dédiés, de mayrohronisée. Cette base de données
rassemble toutes les données manipulées par Eagiplh nationale.

» Interface avec chaque base de données mobil€application mobile installée sur le
PDA doit interagir avec la base de données embarquél’accompagne (Oracle Lite),
grace a un pilote dédié.

= Interface de synchronisation entre les PDA et le seeur central ;. tous les PDA
contiennent un composant de synchronisation de émniavec le serveur de base de
données (et inversement).
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C. Interfaces de communication

Les interfaces de communication mentionnées idi des interfaces internes au systeme.

Interface entre le PDA et le serveur central le PDA et le serveur central, lors des
synchronisations, communiquent grace a une liai8dRl (ou une liaison USB filaire
pendant la phase de développement uniquement).

Interface entre le client WEB et I'application nationale : pour accéder aux données et
aux services présentes par I'application nationale,connexion TCP/IP est nécessaire.

Interface entre [l'application nationale et les poits daccés distants: la
synchronisation entre les bases embarquées deseP@Abase centrale a lieu au niveau
de points d'acces distants, reliées eux-mémes a ase bde données centrale. La
communication entre ces composants est réalisée graine connexion Internet de type
TCP/IP.

3. Bases de données externes

Aucune base de données externe n'est prévue ptamagir avec notre systeme. Les

seules bases de données, mentionnées précéderfonepartie du systéme a concevoir.

4. Contraintes génerales de conception

Plusieurs contraintes provenant de différentescgsusont a prendre en compte dans la

phase de conception du systeme. Ci-dessous, upittdatf des contraintes imposées par le
maitre d’'ouvrage dans le cahier des charges :

L’architectureJ2EE doit étre utilisée pour I'application nationaleea I'utilisation des
composantsiibernate etSpring.

La base de données doit étre de t@racle pour I'application nationale, et la base de
données de la partie mobil®racle Lite. Ces bases de données doivent étre
synchronisées a intervalle régulier.

Le modele du PDAest imposé/fourni par le maitre d’ouvrage.

La phase de conception n'est démarrée qu'aprédat@in dumodele métier (et du
modele conceptuel des données) par le maitre digevr

Les régles de document applicables ACADéfinies comme références dans le cahier
des charges doivent étre respectées tout au lolegadeception.

Les deux applications devront étrefeancais.

Les connexions aux applications du systeme CARehbi@tresécurisées par mot de
passe Chaque catégorie d'utilisateurs disposerdréts spécifiques
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I[I. D OCUMENTS DE REFERENCE

Les documents suivants sont a utiliser en référamee la lecture de ce document :

Le Cahier Des Chargeglans sa version finale : il contient les spéatfmns initiales des
exigences du maitre d’ouvrad@éférence CAR-CDC-AVIS-V01
Le Modele Métier : il correspond au modele conceptuel des donnéest eccompagné
des regles de gestions, des contraintes d’histiamisat de cohérence des données.
Référence CAR-MM-AVIS-V01
La Charte Graphique : elle a été établie spécialement pour le projeRCA
Référence CAR-CG-AVIS-V01
Les Maquettes des écrans et leurs Cinématiques.
Référence : Partie clients : http://jonathan.favier.free.frgets/Car/AN/
Administration : http://jonathan.favier.free.fr/gets/Car/AN/connexion.html

Le Dossier Développeur il contient les instructions techniques de mis@lace de
'environnement de développement et de I'architextu
Référence CAR-DD-AVIS-V01
Les Régles ACAL: elles sont été imposées par le maitre d’ouvdages le CDC.

o ACAI-GuideErgonomie-150

0 ACAI-GuidePersistance-150

0 ACAI-GuideReéalisation-150

o ACAI-ModeleErgonomie-150
Référence http://www.informatique.dgpa.equipement.gouv.fr/

Les documents suivants ont été utilisés pour ametlles concepts introduits dans ce dossier :

Cours de Qualité(William Boher-Coy)

Cours de Génie Logiciel Appliqué et de Génie Logiel (William Boher-Coy)

Cours de JAVA/J2EE (Yannick Tisson)

Projets MPM, Pharmatica et CAPT (projets scolaires menés a I'ESIL en 2006-2007)
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[1l. N ORMES, STANDARDS ET OUTILS

1. Méthodes de conception

Les méthodes de conception sont utilisées afin élianer la qualité de la conception finale.

La méthode de conceptiddERISE a été utilisée pour mettre en placéMedele Métier
du systeme, leModéle Conceptuel de Donnée¢MCD), le Modele Logique de Données
(MLD) pour aboutir enfin au script de génératianld base de données. Ces différents modeles
ont été créés grace a I'environnement de concejtioiDesignde la société Cecima.

Les recommandations ACAI en terme de modélisation et de conception-réadisat
d’applications §ocuments applicablespnt constitué des références pour les phaseslgsanet
de conception du projet . Elles peuvent étre vumanece un ensemble de bonnes pratiques
permettant d’orienter I'architecture et les chaghniques du systéme.

Référence ACAI-GuideModélisation-150

La norme IEEE 1471 (2000)représente également une source de recommandations
importante en ce qui concerne l'architecture enobiches de l'application nationale. Elle
préconise ainsi l'utilisation intensive de vuesietamment lévlodéle-Vue-Contréleur (MVC —
cf. Dossier Développeur) utilisé par la couche iefith.

Les designs patternssont utilisés pour améliorer I'architecture duitogl. Ce sont des
modeles de conception réutilisables qui répondetesaproblématiques courantes de conception
indépendamment de tout langage. Ces modéles depmtior fournissent un support fort pour la
mise en oeuvre de principes chers a l'approcheolpgts : la flexibilité, la réutilisabilite, la
modularité, la maintenabilité...

Référence Catalogue Sun des design patterns appliqués a Jaédtes public)

http://java.sun.com/|2ee/blueprints/design_patteatalog.html

Concernant I'élaboration du systeme, siyle de conception ascendante (ou « bottom-
up ») a été choisi. Cette approche permet de s’appwyasrsmodele métier validé par le maitre
d’ouvrage, puis de le transférer rapidement en tecalgjet. Elle permet également d’intégrer les
frameworks et I'architecture en couches, dans ikpet de fournir des composants réutilisables et
autonomes.
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2. Environnement et outils de développement

Le matériel de développement utilisé est une macpi@parée pour chaque développeur,
équipée deWindows XP Professionnelet d’'une quantité suffisante de mémoire vive (le
minimum a été fixé dGo pour avoir une qualité de développement acceptavlepartie en
raison des nombreux services a exécuter).

Les trois membres de I'équipe de développementuteBt les applications du projet
CAR sur leurs propres machines. La base de donBéasle est située sur une quatrieme
machine personnelle ayant le réle de serveur dei@ueatre machinessont donc nécessaires
pour le développement du projet.

Concernant l'application nationale articulée sur péate-forme J2EE, dutil de
développement Eclipse est mis a disposition de I'équipe de développements
environnements de développemerqui interviennent dans la conception et le dévyedopent du
systeme sonHibernate et Spring. Concernant I'application mobile sur PDA, la teclogié

J2SE est utilisée dansdnhvironnement de développement Eclipse

La base de données Oraclest manipulée et testée grace a I'o8@L Developer(lors
de la phase de développement, un ensemble de dotesde est utilisé afin d’avoir un support
convenable pour les différents services a crééenvironnement de conception Win’Design
est quant a lui utilisé pour la réalisation des étesl et pour la génération du script de création de
la base de donnée et des tables associées.

La gestion de configuration est effectuée sur umese FTP pour la documentation écrite
et les composants sources (classes, scripts, iotieeconfigurations, pages WEB).
Référence http://jonathan.favier.free.fr/projets/Car/

Pour plus d’informations sur 'ensemble des owdtlsechnologies utilisées dans ce projet, se
référez directement dbossier Développeuru auDossier de Gestion de Configuration

3. Notations utilisées

La terminologie utilisée dans le projet CAR estpdisible dans le Cahier Des Charges. Les
acronymes qui sont les plus couramment utilisés #dwh (application nationale CAR) et
AM (application mobile pour PDA). Les conventionsvamites seront utilisées pour les schémas
de modélisation : normes UML 1.5 et conventions NEHR

CAR-DC-AVIS-V01.doc Dossier de Conception Page 9/ 39
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4. Conventions de nommage

Ces conventions concernent les répertoires et elgssies entités spécifiques dans les
applications du systeme CAR (classes, variablekguges, entités de fichiers de configuration) et
dans la base de données (tables, champs). Cesntiongerespectent les conventions de codage
précisées en annexe dans le document ACAI-GuidisRarse-150.

A. Noms des applications et des packages

Le systeme complet s’appelle « CAR ». Chaque amjpdic possede un nom spécifique qui
permet de l'identifier dans le systéme (AN pour Agation Nationale, AM pour Application
Mobile). Les packages utilisés dans les sourcesdsgdimis comme suit :

» Laracine de tout le systéme est : « CAR »

= L’application centrale est située dans le packag€AR.AN »

= L’application mobile pour les agents responsabéssphrcs de véhicules est située dans le

package : « CAR.AM »

B. Base de données

Lestables de la base de donnéesnt issues de deux catégories de données dmtSDe
. les entités (employés, clients, etc.) et les@asons (rattachement d’un véhicule & une agence,
mise a disposition d’'un véhicule par un employé,)etChaqueentité possede un libellé lisible
qui permet de la distinguer clairement (table EMREau lieu de EMP par exemple). Ce libellé
peut contenir des chiffres, mais ne peut pas caordéarticles dans le nom (ex : LE_CLIENT), ni
de verbes (VEHICULE_RATTACHER_A).

Référence PA52 du Document ACAI-GuidePersistance-150

Les associations reliant toujours deux entités au minimum, le li@edes tables
correspondantes est une concaténation des deutésentie qui donne par exemple «
VEHICULE_AGENCE pour la table correspondant a l@sation rattachant un véhicule a une
agence. Etant donné gue plusieurs associationeptayxister entre 2 tables, on ajoutera alors au
libellé de Ila table le nom caractérisant cette @aton (RATTACHEMENT,
CORRESPONDANCE, etc.). Les noms des tables ne dejamais dépassés 30 caracteres.

Concernanies champs de la base de donnédes noms des colonnes ont les mémes
regles que les libellés des tables. Le nom deushaglonne d'une table commence par les 3
premiéres lettres du nom de la table (hors préfigexi permet d'identifier trés clairement les
colonnes de clé étrangere : elles ne commencemqigrdss 3 mémes lettres.

Un index sur une clé primaire est créé automatiquement et portera le nom dééla c
primaire : PK_nom de la table. Leslex sur les clés étrangereseront préfixés de FK. On aura
FK_nom de la référence.
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Concernant lerequétes SQLprésentes dans les fichiers sources, elles doétemgcrites
de la facon suivante : lettres majuscules pour neds SQL (ex. : SELECT, UPDATE,
TO_CHAR) et lettres minuscules pour les noms dgst® sur lequel porte la requéte (noms des
tables, champs, variables, etc.). Avant chagoé SQL, il est souhaitable d'avoir un retour a la
ligne et d'aligner les lignes de la requéte (ave@bpaces et non des tabulations qui ne sont pas
portables pour la mise en page). De méme, les tonslides sous-requétes doivent étre décalées
par rapport a la requéte principale.

Référence PA54 du Document ACAI-GuidePersistance-150

C. Application

Application nationale : nom des couches
Au sein de l'application nationale, il convient d@mmer chaque couche de facon
prédéfinie. En effet, chaque couche est stockés dampackage différent :
» lacouche physiquen’est pas représentée car il s’agit de la basidaées
* lacouche mappingest stockée dans les packagear:an.hibernatestcar.an.dao
» |acouche métierest stockée dans le packagar.an.business
» lacouche applicationest stockée dans le packagar.an.controllers
» |acouche présentatiorest stockée dans un dossier séepdebRootontenant des jsp et
les ressources associées.

Application nationale : couche mapping

Au sein de la couche mapping, plusieurs conventittneommage sont a déterminer. On
distingue deux types de fichiers : les fichiersrdapping (.hbm.xml) et les classes d’entités
meétiers (.java). Ces deux types de fichiers songgds automatiquement a partir de la base de
données.

Les classes de mapping développées dans ce ptdjseni le mapping généré par
Hibernate. Ces classes d'accés aux données (Datas#\dbject) sont nommées suivant le
schéma <NomDonneesAccedees>DAMes interfaces définissent pour chaque DAO les
méthodes offertes. Chaque classe DAO implémemteiface qui lui correspond. Ces interfaces
sont nommeées suivant le schéikblomDonneesAccedees>DAO

Application nationale : couche métier
Au sein de la couche métier, plusieurs conventdmsommage sont également a mettre

en place. Tout d’abord, les fichiers sont organigés entités, les entités étant elles-mémes
organisées par groupes d’entités selon I'axe detifamalité (activité commerciale, employeés,
clients etc.). Chaque entité est alors représeptge2 fichiers principaux (d’autres fichiers
complémentaires peuvent s’ajouter) :

» |es managers, nommésdlomManager>Business

» |es interfaces associées, implémentées par lesgaema<NomManager>Business

CAR-DC-AVIS-V01.doc Dossier de Conception Page 11/ 39
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Application nationale : couche application

La couche application est constituée des différeatgréleurs permettant d'implémenter
chaque service demandé. Ces contréleurs sont ségapar axes de fonctionnalités (a I'image de
la couche métier). Tous les contrdleurs sont nonsugsnt le modekNom>Controller

Spring

Spring définit des objets et leurs dépendances darfichier de configuratiorml. Les
objets qui font référence aux classes crées ppuésenter les différentes couches sont nommées
suivant le model suivamomClassgour une classsomClasse

5. Standards de programmation

L’équipe de développement suit un ensemble de ctiores de codage qui permettent
une homogénéisation des sources :

= Les commentaires doivent étre rédigés pour chaque classe et chaggiode en
respectant la norme JavaDoc, afin de permettraita fmersonne entrant dans le projet de
reconnaitre l'utilité, les entrées et les sortiexds entités.

= Lesconventions de codagdava utilisées sont celles recommandées par les ACAI (c
Guide de conception-réalisation).

» Lesconventions de codage SQkont également celles recommandées par les ACAI (cf
Guide de la persistance).

= Lesconventions approuvées par le W3Gont également appliguées dans le cadre du
développement WEB (HTML et CSS).
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|\/. CONCEPTION GENERALE

1. Langages utilisés
Voici la liste des différents langages utilisés sibnprojetCAR :

= SQL pour les scripts de création de la base de dor(néestion de tables et insertions de
tuples dans la BD) ainsi que pour les requétesfipées de I'AM.

= PL/SQL pour les déclencheurs.

= HQL (langage a requétes de Hibernate, similaire a S#L) les requétes spécifiques
dans 'AN.

= Java 1.5pour le développement de l'application nationdieya 1.4 pour I'application
mobile.

= JSPpour le développement des vues dans I'AN.

= XHTML , CSSetJavascript a pour le contenu des vues JSP dans I'AN.

= XML pour les fichiers de configurati@pring, Hibernateet Tomcat.
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2. Diagramme de déploiement

Voici un diagramme de déploiement résumant legigfits composants qui font partie du
systeme Car.

b B LU <558 ey i el B e u
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== component== E
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3. Architecture des Composants

Chaque application bénéficie d’'une architectureag®® ou le seul point commun est la
base de données centrale. Dans ce paragraphe,alions nous attarder sur les problemes
d’architecture fondamentaux du systeme. Tous leefghoix de conception sont expliqués dans
le chapitre « Conception détaillée ».

A. Architecture 5 couches pour I'application natiorale

L’application nationale est divisée en cing couclds fonctionnalités, totalement
autonomes les unes des autres, et communiquaninpaystéme de file : chague couche ne
dialogue qu’avec les couches voisines supérieurdateure. Toutes les couches doivent agir de
fagcon transparente les unes des autres. La sépadas couches est la suivante :

Présentation
Application

Métier

Mapping

Données

Couche Données cette couche contient les données physiquekédesalans la base de données
Oracle. Elle ne requiert pas d'implémentation Jaasiculiere et fonctionne simplement comme
un espace de consultation massif.

Couche Mapping: cette couche contient I'implémentation des acdasbase de données afin de
la masquer a la couche métier. Cette couche d@st@mient gérée par Hibernate.

Couche Métier: cette couche contient les objets métiers deplieation. Il existe un objet par
fonctionnalité de I'application. Ces objets implértent les fonctionnalités spécifiques relatives a
la location de voitures, et font le lien entre ¢ache contrbleur et la couche mapping.

Couche Application: cette couche contient la partie fonctionnelld’dgplication. Elle s’appuie
sur les objets métier pour réaliser les actionbc#ées par I'utilisateur par I'intermédiaire de |
couche présentation. Elle est en charge de véréievalidité des requétes de la couche
présentation. Il existe un contréleur par fonctiaité de I'application. Le schéma utilisé est le
MVC (Modéle Vue Contréleur), mis en ceuvre en wilisSpring MVC. Plus d’informations sont
disponibles dans le paragraphe suivant.
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Couche Présentation cette couche représente les interfaces qui peniette présenter les
contenus générés par la couche présentation, grédes vues dynamiques (JSP). Elle se charge
d’afficher des contenus a l'utilisateur et de Iffrio des interfaces avec la couche contréleur pour
interagir avec I'application.

L’architecture MVC

Les couches présentation et application s’appusemt 'architecture « Modéle-Vue-
Contréleur » qui permet de séparer le fonctionedlidterface. Cette architecture est réalisée par
une conjonction d’'un contréleur et d’'un nombre qaehue de pages JSP (les vues) qui offrent le
rendu a l'utilisateur. Les données calculées pacdetrdleur et fournies aux vues pour étre
affichées sont les modéles. Le contrdleur s’apguieles couches inférieures pour obtenir ces
données.

Utilise
Utilise _— N
SN Vue Controleur

%
Renvoi
Utilise\ /Crée Métier
Modeéle

Utilise
—

Plus précisément, l'utilisateur sollicite une antipar I'intermédiaire d’une Vue. Cette
action est transmise au contréleur, qui en véldiealidité et s’appuie sur la couche métier pour
I'effectuer. Enfin le contrdleur renvoi sur la voerrespondant a la demande de ['utilisateur.
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B. Architecture de I'application mobile

Présentation

Métier

Données

Sur les applications PDA, la stratégie adoptée dagtiliser un modele en couches
similaire. Cependant, la taille de l'applicationinmbose pas une séparation aussi fine que
I'application nationale. Nous appliquons donc urdéle a 3 couches, organisé comme suit :

Couche Présentation cette couche effectue la présentation des donaébstilisateur par
lintermédiaire de formulaires et de listes de d&em interactives. L'utilisateur accede a
I'application par cet unique moyen.

Couche Métier: de méme que pour I'AN, cette couche contient d’pae les objets métier,
correspondant aux données métier a manipuler dapplitation, d’autre part, les services
meétiers reliés a ces objets (création, recherchppression, modification et autres services
spécifiques). A I'image de I’AN, cette couche s’ope de garantir que le métier de I'application
est respecté, que les regles liées aux donnéest@gours suivies. Dans cette couche, on
retrouve également les méthodes d’acces a la leaderthées (présentes dans la couche Données

dans I'application nationale).

Couche Données cette couche contient les données physiques stsalans la base de données
mobile Oracle Lite.

Synchronisation des données

La problématique de la synchronisation prend untipgortante dans la conception du
systeme et notamment de la base de données eadies @pplicatives basses. Pour rappel ces
synchronisations interviennent lorsqu’un utilisatda PDA (commercial ou responsable de parc
d’agence) veut faire coincider les données qu'dsgde sur son unité mobile avec celles stockées
en base de données centrale. Le cas d'utilisatfpnde présente ainsi :

= Au démarrage du PDA, le responsable de parc dewékise synchronise avec la base
Oracle pour avoir des données a jour ;

» Lors de ses déplacements dans le parc de véhiduybesit consulter, modifier, insérer ou
supprimer des données chargées dans la base Qitactans connexion réseau ;

= Enfin de journée, avant d’éteindre le PDA, il gachronise avec le point d’accés Wifi de
lagence pour soumettre ses mises a jour et réeupéelles des autres; Ces
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synchronisations peuvent étre plus fréquentes dmnsas de procédures de mise a
disposition ou de retour de véhicules.

Problématique : quels conflits peuvent étre enge@slpar ces synchronisations ?

Du fait que les responsables de parc de véhictilesent le PDA en mode déconnecté, il
n'existe pas de conflit de modification lors detiligation du PDA. Ces conflits peuvent par
contre apparaitre lors de la synchronisation asdwzake de données centrale. En cas de conflits
pendant la synchronisation entre les données pesssar le PDA et celles présentes dans la base
centrale, la priorité est donnée aux données caatedans la base de données centrale. Cette
politique de priorités est configurée a I'aideMebile Database Workbengcke composant de la
suiteOracle Litepermettant de construire les éléments de synctabon.

Ce probleme de conflit d'identifiants et d’écraseindes données est critique et peut
apparaitre fréquemment dans un contexte d’utitisaguotidienne du systeme CAR. Nous avons
donc décidé qu’'une plage d'identifiants seraitilatite au PDA, de maniere a éviter tout conflit.
La solution optimale (nettement plus complexe atmaetn ceuvre) serait d’associer un second
identifiant, propre a chaque PDA, au premier idemtt utilisé dans I'ensemble de I'application.
Une seconde solution serait sinon de concaténatemtifiant incrémenté un identifiant unique
de machine. Etant donné que chague machine posse@eopre et unique base de données
embarquée, le systeme serait a I'abri de tout itoh#l gestion des identifiants des PDA devrait
dans ce cas étre centralisée au niveau de I'afiplidslobile Server
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4. Structure des données globales, des fichiersdsts
bases de données

Les données sont centralisées dans une uniqualbatmnnées Oracle 10g installée sur le
serveur de base de données Oracle XE (les sceptséation des tables et des tuples de la base
de données sont livrés avec les applications ANAMY). Ces données sont utilisées par
'application AN, mais également par I'applicatiéi qui les récupere ou les modifie lors de la
synchronisation avec le serveur (I'application Aétupere donc une copie de certaines tables de
la BD).

5. Stratégie de traitement des erreurs et des exdems

Dans ce paragraphe sont exposées les différem&égits mises en place pour gérer les
erreurs, i.e. empécher I'application de s’effondnar n'importe quelle erreur et rendre les erreurs
compréhensibles pour I'utilisateur.

Stratégie d’exceptions par couches

Afin de permettre une gestion localisée des exongtiil a été décidé que chaque couche
prenne en compte. Ainsi, la couche mapping esharge des exceptions lors des acces a la base.
La couche controleur est en charge des exceptioes @ mauvais formatage des données et de
transmettre des messages d’erreur textuels a hequrésentation pour I'utilisateur.

De cette facon, chaque couche agit de facon autensinia réutilisation des composants est
possible.

Vérification des données saisies

Une des principales sources d’erreurs dans lescafiphs est due a des saisies erronées
de la part de l'utilisateur. Ces erreurs peuverg ée plusieurs niveaux : erreurs de formatage,
non suivi des régles métier, contraintes de basideées. Elles doivent étre interceptées le plus
tot possible dans le cheminement de l'architectdie d’'une part que la logique soit respectée
(chaque couche a un role particulier, il doit &epli sans supposer que d’autres couches le
feront a sa place), et d’autre part que le nomberé&raitements ne soit pas excessivement grand.
Les différents niveaux de vérifications de donrszad les suivants :

- couche contréleur les formulaires sont validés. On peut alorsfiggrgue les données ne sont
pas absentes, ou mal formatées. Ce sont des waédfis sans logique métier, simplement
applicable a tout type de formulaire.

- couche métier: une fois les valeurs saisies validées, la prioehatape est de vérifier
'adéquation métier de ces données. Par exempeyoiture apparaissant dans des mouvements

CAR-DC-AVIS-V01.doc Dossier de Conception Page 19/ 39



| ECOLE SUPERIEURE
€Sl CFINGENIEURS DE LUNINY Département Informatique ‘ R
ﬁgﬁ‘ AXMARSEILLEN Promotion 2008

ne peu pas étre supprimée mais simplement reteda dirculation. Ce genre de régles métiers
doivent étre vérifiées par cette couche.

- couche mapping cette couche se charge de vérifier toutes lglesede gestion implémentées
dans la base de données. Cela permet de passeaiblauautes les erreurs de saisies qui seraient
soit mal gérées par les couches supérieurs, spirimant a des cas tres spécifiques d’erreurs.
Notamment, la gestion des transactions est priraterdHibernate se charge d’'une grande partie
de ces problématiques, il convient toutefois dénitées contraintes sur la base de données avec
prudence et précision.

Sécurisation des acceés aux données

Les données sont accessibles au travers de diéemrans, offrant les différentes
fonctionnalités de I'application. Les utilisateuds la partie administration de I'’AN doivent
s’identifier pour y accéder. De plus un role ediriepour chacun d’eux. Pour chaque role, les
fonctionnalités accessibles sont définies dansake lile données. L'application est développée
pour prendre en compte les fonctionnalités acclessia I'utilisateur courant. Pour cela elle
n'affiche que les écrans autorisés a l'utilisaté. plus certaines portions de formulaires ou de
menus peuvent étre masqueées.

Pour empécher l'accés aux écrans non autoriséplusnde les masquer, un contrdleur
spécifique, appelé intercepteur vérifie qu’un géteur peut bien y accéder pour chaque requéte.
Les droits d’accés sont éditables par 'administraiqui dispose de tous les droits sur tous les
écrans de I'application.
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6. Justification des choix d’architecture, des compsants
et du langage

Les choix de l'architecture sont en partie impopés le maitre d’ouvrage. Celui-ci
préconise l'utilisation d’Oracle comme SGBDR, airpiie le langage JAVA autour des
frameworks J2EE pour 'application nationale. Diayiart, le modéle des PDA est aussi imposeé
par le maitre d’ouvrage. Il s’agit de HP iPAQ enthamnt I'OS Windows Mobile 5.0.

L’application nationale a été développée selon arwhitecture 5 couches. Ce choix
permet d’accroitre I'indépendance et la réutilzatdes composants. Ainsi pour chacune des
couches, il est possible de changer le choix tegtenou I'implémentation de fagon transparente
pour les autres couches. D’autre part le découpagmuche permet une plus grande réutilisation
synonyme d’économie a terme.

En contrepartie, il faut étre conscient qu’'uneetedrchitecture réduit les performances
générales du systéme du fait du cheminement iridrac les différentes couches. De plus, le
primo investissement est plus lourd en terme deldgpement. Les économies se réalisent sur
les extensions et la maintenance.

L’architecture des applications sur PDA est undigecture 3 tiers. La synchronisation entre les
PDA et la base de données centrale s’appuie saphlaposants fournis par Oracle.
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V. CONCEPTION DETAILLEE DES COMPOSANTS

1. Systeme d’Information

A. Régles de gestion
Les regles de gestion décrivent la nature desioekatentre les entités d'un systeme
d’'information. L'ensemble de ces régles permet éénd un systeme correspondant a une
problématique métier précisément adaptée aux keghinclient. Ces régles de gestion sont
utilisées directement dans le modele métier : chagqgle correspond a une relation entre 2 (ou
plusieurs) entités. Les entités métiers sont ingkgLen gras.

» R1: unecatégorie de véhiculegassemble un ou plusieunsodelesde véhicules Un
modeleappartient & une seutatégorie

= R2:unmodélecorrespond a un ou plusieussifs de location, en fonction de différents
parameétres. Utarif de location peut correspondre a plusieré&hicules

= R3: unéquipement spéciapeut étre montéur un veéhicule.

= R4: un véhicule appartient a unmodéle Un modele rassemble un ou plusieurs
véhicules

= R5 : unclient peut avoir un responsabknployéde I'agence.
= RG6 : unclient peut bénéficier d’'usontrat partenaire.

= R7: uncontrat d'abonnement est signé avec uanlient de typeParticulier. Il peut
inclure une remise.

= R8: uncontrat d'abonnement nécessite unearte d’abonnement Cette carte peut
correspondre a plusieurs contrats.

= R9: unclient professionneltravaille pour une entreprise.

= RI10 : unclient peut effectuer une ou plusieuéservations.Une réservation correspond
a un seutlient. Une réservation effective est une location.

= R11: uneéservation est faite pour uneatégorie de véhiculelonnée.

= RI12: uneaéservation peut contenir degquipements spéciaux
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= RI13: uneréservation est payée avec umode de reglementparticulier (cheque, CB,
etc.).

= R14: unemployé de typeagent commerciamet a disposition uwéhicule & une date
donnée pour uneservation donnée. Uremployéde typeagent commercia¢ffectue le
retour d’'unvéhicule a une date donnée pour ugservation donnée.

= R15: unemployéde typeresponsable d’agenaest responsable d’'urgence

» R16: unemployéest soit rattaché a uagence soit directement au siege.

= R17: unvéhicule est présent dans une agence a un moment donnéadéneepeut
contenir plusieurgéhiculesdans son parc de véhicules.

= RI18: desnspectionssont effectuées sur tous M&hicules Chaquevéhicule est inspecté
a une date donnée. Ummespection est toujours effectuée lors de la mise a dispositi
d’un véhicule et lors de son retour.

= R19: undnspectionpeut ne donner lieu a aucaonstat ou donner lieu a plusieurs.

= R20 : unconstatpeut avoir pour objet un ou plusietlypes de problemes

= R21:unconstatnécessite unepération de maintenancele type corrective.

» R22: uneopération de maintenanceest effectuée régulierement de maniére préventive
sur unvéhicule sans que cela implique un constat.

» R23: uneopération de maintenanceest effectuée dans garage
= R24: uneéservation a uneagencede départ et unagencede retour prévue. Lorsque la

réservation devient une locatigria location a unegencede départ effective, et lorsque
le retour est effectué, urmgencede retour effective.

B. Modele Métier
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2. Base de données

La représentation du systeme d’information a é&és& a I'aide du modéle métier et de la
méthode MERISE. Cette méthode nous a permis dseé& Modele Conceptuel de Données ou
MCD, qui fait le lien entre le modele métier etnh@dele logique. Le MCD est un modéle dit «
entités-relations » qui modélise 'ensemble deterede gestion et des contraintes du systéeme. I
correspond globalement au modéle métier, en dataik contenu des entités métiers (attributs).

La construction du MCD a été réalisé a partir ggcgications du cahier des charges, du
modeéle métier et des réunions avec le maitre damesrCelui-ci a été généré grace au logiciel
WinDesign qui permet de transformer le MCD en MLR et de&énle script de la base de

données correspondant.

-
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B. Modele Logique Relationnel

Le MLR est le modele logique correspondant au MCEeprésente les tables et les
colonnes de la base de données, le schéma declada®nnées relationnelles. Chaque entité du
MCD correspond a une table, de méme que les atisosi®..n<-> 0..n et les associations
contenant des attributs.

Dans le schéma du MLR ci-dessous (généré par Wigbegdes attributs des tables
contiennent un préfixe de 3 a 4 lettres correspaindala table dont ils sont issus (voir guide
ACAI). Par exemple, les attributs de la table EMMEDont pour préfixe « EMP_ ». Cette
technique permet de repérer rapidement les clésmgires dans une table (indiqué dans le
schéma ci-dessous en bleu clair en italique). ltiebats obligatoires sont indiqués en gras. Les
clés primaires sont regroupés dans des libelléesenant PK en préfixe (FK pour les clés
étrangeres, non affichées

Le paramétrage consiste aussi a définir le typdasmées pour chaque champ. Les types
de chaque champs sont définis a partir des inféomatontenues dans le cahier des charges. On
utilisera ainsi des NUMBER pour les entiers (ldléadu NUMBER variant en fonction de la
précision attendue, ou de la quantité d’enregistrémattendue dans la table) , des CHAR(32) ou
des VARCHARZ2(255) pour les textes, des DATE poardates, etc.

L’historisation consiste a garder une tracabilieél'état d’une entité ou d’'une relation a
travers les modifications et suppressions interesmans le temps. Elle est représentée par le
formalisme MERISE dans le MCD (voir précédemmentrges relations entre les agences et les
véhicules par exemplel. historisation des dates d’arrivée et de dépad déhicules dans les
agences, ainsi que des dates de mise a dispositibs retour des véhicules a été traduite par 2
tables, EMPLOYE_VEHICULE (pour Ila mise a dispositioet le retour) et
VEHICULE_AGENCE (pour les dates de départ et deust
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3. Application nationale (AN)
Architecture détaillée du composant

L’application nationale se divise en deux partiesne partie destinée aux clients,
permettant principalement d’effectuer la réservatdiun véhicule en ligne ; et une partie
administration, destinée aux employés et offrante® les fonctionnalités de gestion définies

dans le cahier des charges.

Le choix de l'architecture a 5 couches a été affeciNous allons dans les prochains
paragraphes détailler le fonctionnement de chaquehe. Voici un schéma récapitulatif :

Présentation
Application

Métier

Mapping

Données
Les couches Présentation et Contrdleur ont étéajgwees en utilisant le paradigme MVC :

Utilise

Utilise _— N Utilise
Vue Controleur —_—
e —
Renvoi
Utilise\ /Crée Métier
Modeéle

Pour mettre en ceuvre cette architecture nous auoise :
- Oracle 10g XE pour la couche Données ;
- Apache Commons DBCP pour le pool de connections ;
- Hibernate pour le mapping de la base de données ;
- Spring IOC pour les liens entre les différentesahes ;
- Spring MVC pour la mise en place du MVC ;
- JSTL (JavaServer Pages Standard Tag Library) lfagtichage des données dans les JSP.

Spring permet de réduire la dépendance entre fiésatites couches et diminue la quantité de
code nécessaire par I'intermédiaire de fichiersatdiguration.
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Spring 10C

Spring IOC permet de réduire la dépendance erdredeches de I'application. Il s’agit en
fait de séparer I'appel a la couche inférieure de snplémentation. L'inversion de contréle
permet de mettre en place cette séparation. Leseéks des couches « Mapping » et « Métiers »
sont définis par des interfaces puis implémentés das classes distinctes. La couche supérieure
ne connait que l'existence des interfaces dont wilese les méthodes prédéfinies. Ainsi le
changement d’'implémentation d’'une couche n’aff@et® la couche supérieure.

L’instanciation des objets de chaque couche esem@n charge par Spring. Un fichier de
configuration XML définit les dépendances effectiventre les couches. Grace a ce fichier,
Spring peut savoir quels objets instancier et contri@s mettre en relation.

Hibernate

Les DAO vont utiliser des primitives fournies paibernate pour faire appel a la base de
données. Notamment, le langage HQL doit étre @titisur créer des requétes. Le framework
Spring fournit une encapsulation permettant deefappel aux méthodes Hibernate plus
simplement. En effet il permet de mettre en ceulinversion de contréle entre les DAO,
Hibernate et le driver JDBC. Pour cela il fautisél un Pool de connections pour simplifier
'accés a la base de données (ici, Apache Comm@a&aH).

Spring MVC

Spring MVC permet de mettre en ceuvre facilemergaedigme MVC en limitant les
dépendances entres Modéles, Vues et ContrdleunsngSpffre des types de base pour
implémenter les contrbleurs et les modeles. De, plggermet de mettre en ceuvre un contrdleur
central qui se charge de dispatcher les requétels @euche Présentation sur le contréleur
approprié. Enfin les opérations dites « génériqguedhérentes au modele MVC sont réalisées par
le framework.

Couche Physique

La couche physique nécessite Oracle 10 XE pourisa em place. Elle a été modélisée
par un Modele Métier puis par un Modeéle LogiqueaRehnelle en utilisant WinDesign. Ces
diagrammes sont présentés plus haut. Le scriptédgien de la base est produit par WinDesign.

Il doit ensuite étre exécuté dans la base de denhéejeu de données de test est aussi mis en
place sous forme d’'un script chargé de remplirdaebavec des données cohérentes pour tester
I'application.

Lors de la phase de développement, la base de elorest située sur une machine
distante, chaque développeur y accede par Intef@ela impligue des temps de latence
importants entre chaque traitement et acces aska d@données, et donc un ralentissement global
de l'application. La communication avec la couche/gique se fait au moyen d'un driver
JDBC fournit par Oracle.

CAR-DC-AVIS-V01.doc Dossier de Conception Page 29/ 39



| ECOLE SUPERIEURE C
eSI D'INGENIEURS DE LUMINY Département |nf0rmatique R
= | NIVERSITE DE LA MEDITERRANEE

Eﬁ‘ AIX-MARSEILLE I Promotion 2008

Couche Mapping

Cette couche est composée de trois categoriestiert : les fichiers de mapping Hibernate, les
objets métiers et les DAO (Data Access Object). Nallons présenter les trois types de fichiers
et expliguer comment nous devons les gérer visa®s services attendus pour cette couche. Les
fichiers de mapping et les objets métiers sont ig&néutomatiquement par le plugin Hibernate
gue nous avons installé dans notre environnemedédeoppement.

A. Les fichiers de mapping
Ces fichiers contiennent des informations XML peitare a Hibernate de faire la liaison entre un
objet métier et son équivalent dans la base deémrPar exemple, le fichier indique a quelle
colonne de table correspond telle propriété d’uasse mappée.
Il convient de paramétrer Hibernate pour qu’il preren charge l'incrémentation automatique
des identifiants des tables.

B. Les objets métiers de mapping
Ces objets sont des classes java, totalement esgug les objets présents en base de données.
lIs sont couramment appelés les POJOs (Plain Ola Jabjects). lls sont générés
automatiquement a partir des fichiers mapping.

C.Les DAO
Ces objets sont chargés de faire le lien avec lahlm métier en lui offrant toutes les méthodes
nécessaires pour utiliser les données dans la equigysique. lls masquent la technologie utilisée
(ici Hibernate) a la couche métier. Ainsi un changat de technologie pour la couche physique
n’entrainerait pas de modification des coucheseagie celle du Mapping. Il existe un DAO par
type de données de la base de données. Ces DA@tpamn

- L'acces a l'ensemble des données d’un type ;

- L'acces a un seul élément d’'un type par un aitifinit ;
- La modification d’'un élément ;

- L’insertion d’'un nouvel élément ;

- Lasuppression d’'un élément.

Pour respecter les contraintes de Spring MVC, obd@@@O est définit par l'intermédiaire d’'une
interface qui définit 'ensemble de ses méthodésplémentation fait appel a Hibernate pour
acceéder a la couche physique. Les requétes sateiseen HQL (Hibernate Query Language).

Couche Métier
La couche métier a comme rdle primordial de propase ensemble de services

génériques sur les données, tout en faisant resgdestregles métier et les contraintes inhérentes
au domaine d’activité.
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Il existe un objet métier pour chaque fonctiongatie I'application. Les opérations les
plus fréquentes sont les opérations CRUD : Créstad, Update, Delete (Créer, Lire, Modifier,
Supprimer). Ces opérations sont primordiales etettiétre 'ensemble minimal de méthodes
fournies par toutes les entités. Elles font simgenie lien entre la couche Mapping et la couche
Application.

Ces opérations peuvent étre bien plus que de ssngfRUD, en intégrant par exemple de
la logique métier spécifique au domaine de la ocatle voiture. D’autres opérations spécifiques
au meétier sont aussi présentes quand cela estsa@ees

Couche Application
Cette couche a pour réle d'implémenter les casildations qui seront présentés aux

futurs bénéficiaires du systéme. L'architecturdadeouche se base sur le modéle MVC expliqué
plus t6t. Un contrdleur est mis en place pour ckafpnction de I'application. De plus, un
intercepteur se charge de contrbler les accesn eigpatcheur de renvoyer les requétes sur le
contrbleur approprié. Les contréleurs sont en ahdey:

- veérifier que les données saisies sont correctes

- faire appel a la couche métier pour effectuetri@sements demandés

- placer dans le Model les données nécessairescautde présentation

- renvoyer l'utilisateur sur la couche présentatiorrespondant a sa demande

lIs se basent sur le tyg&ontroller fournit par Spring MVC.

Utilise
— Vues

Utilise\

A. Sécurisation par un intercepteur

Intercepteur

ﬁ
Requéte

Dispatcheur UHES
—

Métier

Comme présenté précédemment, cette couche intagrdarcepteur chargé de contréler
gue l'utilisateur a bien acces aux écrans qu’il dede. Pour ce faire, I'intercepteur empéche
'accés a toutes les pages sauf celle d'identificattant que I'utilisateur n’est pas authentif#é.
l'authentification, le contréleur chargé de vénifidgdentité de l'utilisateur crée une session. Il
place dans cette session I'ensemble des infornsatigdtessaires pour qu’il puisse ensuite
naviguer dans les différents écrans : identitéction, et droits d’acces associés.
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A chaque demande de page par l'utilisateur, I't#pteur recoit cette demande et
contrble que l'utilisateur a bien accés a cetteepdsj la réponse est positive, il laisse le
programme s’exécuter ; sinon, il redirige I'utilisar sur la page d’accueil en lui indiquant qu’il
ne peut accéder a la ressource qu’il a demandé.

B. Dispatcher
Un objet spécifique est chargé de diriger les razgugur le contrbleur approprié. Cet objet

est un dispatcheur fournit par Spring, et configuoér diriger chaque requéte sur le contréleur
associé.

State Maching Diagram‘l)

it Plazgr AL SAancard Ed S A Marsesiy

qRequéte de l'utilisateur
par la couche présentation)

Intercepter

Controleur d'authentificati...
ouli

F: nen Page de Login
Utilisateur authentifie?

oui

Authentification OK ?

Requéte d"Authentification?.

Page d'accueil

Controleur specifi...
pour la requete

Page demandee

C. Gestion des Erreurs

Lorsqu’une erreur est rencontrée par un contréiéptace un message d’erreur dans le
model. Celui-ci sera ensuite automatiquement afechiutilisateur par la couche présentation.

Couche Présentation

La couche présentation est prise en charge parpdges JSP. Ces pages JSP sont
structurées pour standardiser I'apparence renthgezones communes sont séparées et incluses
par chaque page. L’affichage des données du maotiése la JSTL (JavaServer Pages Standard
Tag Library) qui offre des balises pour simplifiaffichage de ces données.
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Présentation

Agences

JSP, CSS, JavaScript

Client Maintenance

Employé

Application:

Administration

Métier:
Agences

Vehicules

Mapping:

Agences

Physique

Agences

Répartition HTML/CSS/JavaScript

Contréleurs, Dispatcheur, Intercepteur

Clients

Logique métier & CRUD

Clients Employé Maintenance

Droits Partenaire Réservation

Hibernate & DAO

Client Employé Maintenance

Base Oracle 10g XE

Client Maintenance

Employé
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Il est important de bien faire la distinction, datmutes les pages web qui sont
développées, entre le coté fonctionnel et le céaphlgque. L'HTML remplit le cété fonctionnel,
i.e. que du contenu, sans se soucier de la forroélidation des conteneurs de type « div » se
préte a cette séparation du contenu, a l'inversetaldeaux. En effet, un tableau utilisé pour la
disposition d’éléments n’a aucune significationdoonnelle, seulement esthétique. Ce n’est pas
le rdle de 'HTML. Les tableaux sont utilisés unéguent pour I'affichage de listes de données.

Le CSS remplit le cété graphique : disposition éiEsnents, couleurs, tailles. La feuille
de style est commune a toutes les pages du siiejabarder une unité et de pouvoir modifier le
design du site trés rapidement. Le JavaScript nigisé que pour l'aide a la saisie. Il
n’intervient pas dans la validation des donnéesiesai calendrier pour les dates par exemple. En
effet l'utilisateur peut choisir de désactiver kvdScript dans son navigateur. La validation des
données est donc entierement déléguée a la coantréleur.

Compatibilité Firefox/Internet Explorer

La problématique de compatibilité entre les deuxigeeurs les plus utilisés par les
internautes doit étre prise en compte trés tétceasont surtout les styles CSS qui doivent étre
ecrits avec ces contraintes. En effet, certaingstye sont reconnus que par I'un ou l'autre des
navigateurs. La feuille de style a été définie tablissement des maquettes des écrans. Elle
peut donc étre utilisée tout au long du développermpeur étre testée.

Authentification utilisateur

L’application CAR comporte une interface de gestubstinée a gérer les différents
processus de I'entreprise. Cette partie de I'apptio n’est pas destinée a étre accessible par une
personne extérieure. L'authentification des empagst donc nécessaire.

Les connexions utilisateurs sont effectuées pantifiigation classique : login et mot de
passe. Ces informations sont stockées dans la dasdonnées, leur vérification est donc
immédiate lors de l'authentification de I'utilisare

Gestion des droits d'utilisateurs

Au sein de la société, il existe plusieurs caté&god’'employés qui n'ont pas acces aux mémes
fonctionnalités. Les groupes d’employés considéogs les suivants :

- Responsable Agence

- Responsable Parc Véhicules

- Agent Commercial

- Directeur Commercial

Il est possible de définir des fonctionnalités einsle I'application. Celles-ci pourront, pour
chaque type d’employé, contenir le type d’autorsatl’acces défini. Par exemple, les agents
commerciaux n'auront pas acces aux fonctions Basgestion des employés. La solution est
donc de stocker une matrice fonction/types d'#iksirs qui permettra de savoir a un moment
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précis quels droits sont accordés a tel type dsatiéur pour telle fonctionnalité (voir le CDC
pour les fonctionnalités et leurs utilisateurs patds).

Sessions utilisateurs

L’authentification d’'un utilisateur conduit a l'oavture d’'une session qui permettra a
celui-ci de naviguer sur tout le site sans devddestifier a chaque page. La technologie
employée pour la réalisation du site (JSP) perraedéfinir une session utilisateur contenant un
nombre quelconque de variables de sessions, defiexistantes pendant toute la durée de la
session.

Il est important de conserver le login (ou le nsaaxié) de I'employé connecté, pour des
raisons de tracabilité. Les droits alloués a aésateur doivent étre conserves. On conserve donc
les droits associés au type d'utilisateur auqugadpent I'employé. Lors de la connexion de
l'utilisateur, une entité contenant les droits d#uci sera donc initialisée pour la session
ouverte.

Gestion interne de 'authentification

Il convient de détailler les différents composampsi rentrent en jeu lors d'une
authentification utilisateur. Lors de la soumisstnformulaire d’identification par I'utilisateur,
une premiére vérification est effectuée, permetti@ng’assurer que ni le champ de mot de passe,
ni le champ de login ne sont vides. Ensuite, lesndes sont comparées avec les données
stockées en base :

- veérifier que le mot de passe correspond bientdifateur ;

- dans le cas ou le mot de passe est erroné,geduers le formulaire avec une notification
d’erreur ;

- dans le cas ou le mot de passe est correct, ehbag droits de I'utilisateur et rediriger
vers la page d’accueil de I'application.

Expiration de session et reconnexion
Toute session de connexion possede un « time apii>gorrespond a la durée pendant

laguelle une session sans activité reste conne&tedela de ce temps, l'utilisateur doit saisir ses
informations de connexion a nouveau.
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4. Application mobile (AM)

Architecture détaillée du composant

L’application mobile a été développé selon une igecture 3-couches, séparant la
logique métier des données et de leur présentdiiette architecture est moins évoluée et moins
flexible que celle utilisée dans 'application maiale mais est tout a fait adaptée aux plateformes
mobiles puisqu’elle concilie évolutivité du codeperformances a I'exécution.

Présentation

Métier

Données

Pour mettre en ceuvre cette architecture nous avoise :
- Oracle Lite 10.3o0ur le stockage des données sur le PDA.
- Oracle Database Workbenat Mobile Serverpour la synchronisation des données coété
serveur.
- Oracle Device Manageet Oracle MSyngour la synchronisation des données c6té unité
mobile.
- MySaifu JVM 0.3our I'exécution de I'application sur le PDA.

Synchronisation et stockage des données

La suite Oracle Lite 10 fournit plusieurs outilgmettant de configurer et mettre en place
une architecture asynchrone permettant de syndweolfeés données de plusieurs unités mobiles
avec une base centrale. Cette architecture néed'asitallation et la configuration de plusieurs
applications réparties classiquement entre troishinas.

La premiere machine est le serveur Oracle 10g a@erdur lequel un compte
administrateur spécifiqgue doit étre créé. C'estcaze compte que seront rapatriées les données
du PDA.

La seconde machine sert d’intermédiaire entre ©rXé et Oracle Lite. Elle exécute
Oracle Mobile Servegui a pour rble d’enregistrer les différentes amgtions, unités mobiles et
utilisateurs mobiles. Mobile Server peut alors &womfiguré pour gérer et programmer les
synchronisations ainsi que les éventuelles migesraapplicatives. Les fonctionnalités Mmbile
Serversont complétées par celleQdacle Database WorkbencRette outil permet de définir
les différentes tables et colonnes qui seront adaes depuis I'application mobile ainsi que les
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eéléments de synchronisation associés. Un projeligién dansDatabase Workbenchdoit étre
déployé sur ldMobile Servemafin d’étre pris en compte lors des synchronisatiguivantes.

La derniere machine impliquée dans le processusydehronisation est I'unité mobile.
En plus de I'application CAR et de la base de desr@mbarquée Oracle Lite, deux applications
doivent étre installées et configurées. La premi@racle Device Managekest I'outil qui permet
d’associer le PDA a un compMobile Server C’est avec cet outil que pourront en outre étre
déclenchées d’éventuelles mises a jour et synckatons automatisée®racle MSyngermet
guant a lui de déclencher manuellement une syn@aton. C'est avec cet outil que le
responsable de parc d’agences pourra récupérat téurant du parc de véhicules et faire
remonter les actions qu’il aura effectuées facelamt. Une fois I'application configurée, deux
clics suffisent pour déclencher une synchronisatide fonctionnement est pratique car il ne
nécessite pas une connexion permanente a Intdrpetreet de profiter de la proximité de points
d’acces sans fil.

L’Application Mobile

L’application mobile se présente sous la forme dilient lourd en Java, exécuté sur la
plateforme d’exécution libre Mysaifu. Le code déteapplication se limite a une compatibilité
avec Java 1.4, version la plus avancée supportda g&M. L’application se décompose en trois
couches qui communiquent entre elles a I'aide dé&pge méthodes Java.

La couche Présentation

La couche présentation correspond a l'interfaceedidgpplication (le traitement métier)
et l'utilisateur. L’API Swing nécessitant des rass@s trop importantes au regard de ce que
supporte un PDA, I'lHM n'utilise que les bibliotheégs AWT.

L’'IHM de I'application est contrdlée par une clagm@ncipale qui se charge d'afficher
I'écran demandé. Les différents écrans sont imphéésesous la forme de calques dont I'ordre est
géré par la classe principale. Chaque calque adailplité d’appeler un autre calque, dans la
mesure ou l'utilisateur authentifié dans le systearie droit de visualiser les données associées.
L’'appel d’'un calque par un autre peut s’accompagiherpassage d'un objet métier (cf.
paragraphe dédié).
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Figure : Exemple d’écran de I'application mobileelGi-ci est
composeé d’éléments fixes (tels que les ongletzé&aux modules)
et d’éléments contenus dans le panneau couramrffaitéa

L’ensemble des écrans est chargé au démarrageamaidation mobile afin de rendre
plus confortable la navigation entre les différqrasneaux.

La couche Métier

Cette couche se compose de classes faisant 'iGtkame entre la base de données et la
couche présentation. Ces classes extraient lederdemandées par I'utilisateur et les délivrent
a I'lHM. Celle-ci est alors susceptible de renvoglernouvelles données a la couche métier suite
a une saisie ou une autre opération de l'utiligatea couche métier sera alors responsable du
contrble de ces données et de leur enregistrenamstld base Oracle Lite embarquée sur le PDA.

Est associé a la couche métier un ensemble deeslagrivant les entités manipulées
dans I'application, a I'instar de ce que génereektiate dans I'application nationale. Ces classes
métier permettent d’ajouter une valeur sémantique iaformations échangées et facilitent
l'implémentation de régles de contrdle de ces mfations.

Lorsgu’une erreur est rencontrée par une classa dsuche métier, celle-ci est transmise
a la couche présentation qui I'affiche sur 'lHMrebdifie éventuellement son comportement en
conséguence (par exemple le refus de la validafiom formulaire mal renseigné).
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La couche Données

La couche physique nécessite Oracle Lite 10.3 paunise en place. Le modele métier
gu’implémente cette couche physique est commun agplications AN et AM. Le script de
création de base est géré de maniére transparante plobile Server qui se charge de créer la
base lors de la synchronisation si celle-ci n’exjss.

La base de données a laquelle accede I'applicatioinile est située sur le PDA, ce qui
permet d’obtenir des temps de latences trés céilatgément d’utilisation de I'application est
cependant conditionné par la puissance du processebarqué). La communication avec la
couche physique se fait au moyen d’un driver JD8@riit par Oracle.
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